TU PAI THO PEN

CHAM SOC

Con duéng dan
tdi viec Cham
S6cTot Hon
Va Séng

—| Khoe Manh
Hon

=]

Buédc 4: Tim nguoi cham séc



CHi DAN siic khée

@
A\
s e
i —An

Tim ngugdi cham séc

+ Hoi nguai quy vi tin tudng va/
hodc tim kiém trén internet.

- Kiém tra danh sach ngusi cham
séc clia chuang trinh.

- Lién lac véi chuong trinh néu
muén thay d6i ngudi cham soc
da dugc chi dinh cho quy vi

« Néu quy vi dugc ghi danh vao
Medicaid hay CHIP, lién lac véi
chuong trinh Medicaid hay
CHIP cla tiéu bang dé dugc
giup dd.



Lay hen

« Cho biét quy vi la bénh nhan mgi hay da
tirng dén trudc do.

« Cho biét tén ctia chuang trinh bao hiém
va héi xem ho c6 nhan bao hiém cta quy
vi khong.

i+

- Cho ho biét tén clia ngudi cham séc quy
vi muén kham bénh va ly do quy vi muén
1ay hen.

+ Hoingay gio thich hop cho quy vi.

Chuan bi khi dén kham bénh
« Mang theo thé bao hiém.

- Biét r6 bénh st gia dinh va lap danh sach bat
c loai thuéc nao quy vi dung.

« Mang theo danh sach cac cau héi va nhiing
diéu can ban thao, va ghi chu trong luc
kham bénh.

« C6 ngudi di cung dé gitp d& néu quy vi can.

®

Néu mudn déi ngudi
cham soc, tré lai
Budc 4.

Xem nguoi cham soc co

phu hop véi quy vi khong

«+ Quy vj c6 thay thoai mai véi ngudi
cham séc kham bénh minh khong?

« Quy vi ¢6 thé hiéu va néi chuyén vai
ngudi cham séc ctia minh khéng?
«+ Quy vi c6 thdy minh va ngudi cham séc

i 6 thé cung nhau ldy quyét dinh séng
<= k

su6t khéong?
- Hay nhd: Quy vi c6 thé déi ngudi cham
soc khac!

Nhiing buéc ké tiép sau budi hen

- Lam theo chi dan ctia ngudi cham séc.

- Lay thém thudc quy vi dugc cap, va dung theo huéng dan.
. S3p xé€p budi hen néu quy vi can theo déi bénh.

- Duyét qua giai thich quyén Igi va trd héa don y té cla
quy Vvi.

- Lién lac v6i ngudi cham séc, chuong trinh stc khoe chuong
trinh Medicaid hay CHIP ctia tiéu bang néu c6 thac méc.
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Tim nguoi cham sdc.

Chon ngu@i cham séc phit hop la mét trong nhiing quyét
dinh quan trong ctia quy vi vé cham séc siic khée, do d6 tim
ngudi phit hop cé thé phai can chit cong siic.

Hay nhd la quy vi tim mot ddi tac minh c6 thé tin tudng va hop tac vai
nhau dé cai tién stic khoe, an sinh clia quy vi do d6 nén danh thai gian
dé suy nghi vé diéu quy vi can. Tuy theo nhu cau cham soc stic khde cla
minh phuc tap ra sao, quy vi c6 thé can dén gap nhiéu ngudi cham séc.
Dugi day la hai mau ngudi cham séc thong thudng.

Bac si cham séc chinh (Primary Care Provider) la ngudi quy vi dén
kham bénh dau tién cho phan I6n cac van dé vé stic khoe. Ho cling sé
hop tac vai quy vi dé khuyén khich kham tham do, gilt hé so stic khoe,
giup quy vi diéu quan bénh man tinh, va gigi thiéu quy vi dén nhiing
ngudi cham séc khac néu can. Néu quy vi la ngudi I16n thi bac si cham
sdc chinh ¢6 thé dugc goi la bac si gia dinh, bac si ndi khoa, béc si téng
quat, y ta hanh nghé, hay phu ta bac si. Ngudi cham séc con em con nhé
hay con vi thanh nién ctia quy vi c6 thé dugc goi la bac si nhi khoa. Néu
quy vi la 3o nién thi ngudi cham séc cia quy vi ¢6 thé dugc goi la bac si
lao khoa.

Trong mot s6 trudng hop, chuong trinh stc khde c6 thé chi dinh ngudi
cham séc cho quy vi. Théng thudng quy vi cé thé déi ngudi cham séc
néu mudn. Lién lac vGi chuong trinh stc khde dé biét cach lam viéc nay.

Bac si chuyén khoa (Specialist) sé kham quy vi cho mét sé dich vu hay
dé chiia tri cac bénh dac biét. Bac si chuyén khoa bao gém: bac si khoa
tim mach, bac si khoa ung budu, bac si khoa tam ly, bac si khoa di ting,
bac si tri chan, va bac si khoa chinh hinh.
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Quy vi c6 thé can Gidy gidi thiéu (Referral) (hay mot chi dan dac biét)
tUr bac si chdm soc chinh trudc khi dén bac si chuyén khoa dé chuang
trinh stic khoe tra tién kham cho quy vi. Péi véi mot s6 dich vy, chuong
trinh stic khde c6 thé doi hoi quy vi phai c6 Gidy cho phép truéc
(Preauthorization)—quyét dinh clia chuong trinh bao hiém hay
chuaong trinh stic khée rang dich vu cham soc stic khoe, ké hoach chira
tri, thuGc theo toa, hay thiét bi y té dung lau dai la diéu can thiét vé y
té. Gidy nay con goi la cho phép trudc, chap thuan trudc, hay ching
nhan trudc.

NGUGI1 CHAM SOC PHU HOP
Quy vi c6 thé kham hon moét 1an mdéi biét ngudi cham

s6c d6 c6 phu hgp véi minh hay khong.
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Lam theo bén buéc nay dé tim ngudi cham séc quy vi cé
thé tin tudng va hop tac véi nhau dé séng lau dai va khée
manh.

1. Biét nhitng ngu®i cham séc trong hé théng.

- Goi cho hdng bao hiém hay chuang trinh Medicaid hodc CHIP tiéu
bang, xem mang lugi clia ho, hodc s6 tay hoi vién dé tim nhiing
ngudi cham séc trong hé théng c6 nhan bao hiém stic khde clia quy
vi khéng.

«Cho ho biét quy vi cé nhu cau riéng biét, nhu ngudi cham soc biét
no6i mot ngdn ngi khac vai ti€ng Anh, hay ngudi do6 cé thé gitip quy
vi van dong hay tri mét chiic nang khac bi suy yéu.

-Néu quy vi da c6 ngudi cham séc minh thich va muén tiép tuc hgp
tac vai vi nay, goi cho van phong ho va héi xem ho cé nhan bao
hiém ctia quy vi hay khéng.

- Xin nhé la thong thudng, quy vi sé tra tién nhiéu hon khi dén kham
bénh véi ngudi cham séc khéng thudc hé théng hon la nguai cham
soc thudc hé théng ctia minh.

2.Tham do.
-Héi ban bé hay gia dinh xem ho cé thich ngudi cham séc nao
khong.
+Hoi ho xem ngudi chdm séc d6 c6 chuyén mén nao va ho thich gi
vé ngudi cham soc do
-Doi khi quy vi c6 thé tim kiém nhiing ngudi cham soc trén Internet
dé xem nhirng ngudi khac trong cdng dong noi gi vé ho.



3. Chon ngu@i cham séc.

Goi cho van phong ngudi cham séc va héi

ho nhitng cau hoi gitup quy vi quyét dinh nguai
nao lam bac si cham séc chinh cho minh. Sau day
la mét vai diéu quy vi can suy nghi bao gom:

«Ngudi cham séc cé nhan bénh nhan mdéi, hay bénh nhan cé bao
hiém stic khée nhu quy vi khédng? Diéu nay c6 thé thay déi trong
nam, do d6 quy vi luén nhé hai.

-Van phong c6 gan nha hay ché lam clia quy vi khong? Quy vi di dén
dé bang cach nao?

- Gi&¥ hen co6 thich hgp véi thai khéa biéu ctia quy vi khong?

-Nguai chdam séc c6 n6i ngdn ngir clia quy vi hay ho cé san ngudi
thdng ngon khong?

-Néu bi han ché van déng hay suy yéu mét chiic nang khac, quy vi
c6 kha ndang dén van phong ngudi cham soc, 1én ban kham va budc
lén can, hodc lay nhiing thong tin quan trong theo cach dap ung
nhu cau cta quy vi khéng?

-Nguai cham soc sé gidi thiéu cho quy vi dén (cac) bénh vién nao va
quy vi c6 thé dén d6 khong?

«Nhan vién van phong cé ton trong va gilp d& quy vi khong?

4.Thi xem sao!

Doi khi quy vi c6 thé kham nhiéu lan mdi biét ngudi cham séc do cd
phu hgp véi minh hay khéng.

CHi DAN VE CHI PHi

Hoéi chuong trinh xem trudc khi dén kham nguai cham séc thi quy vi
c6 can gidy cho phép truéc hay khong. Néu khong co gidy cho phép
trudc thi quy vi c6 thé bi tinh tién cho nhiing dich vu ma chuang trinh
suic khde cla quy vi dang |é phai tra.



Cac nguén tai liéu

CHU GIAI

Khiéu Nai (Appeal)

Khiéu nai la hanh dong quy vi ¢ thé lam néu khong dong ¥ véi quyét dinh vé viéc bao tra hay s6
tién trd ctia chuong trinh stic khde. Quy vi ¢6 thé khiéu nai néu chuong trinh sic khde tir chdi mot
trong nhiing diéu sau day:

« Yéu cau dich vu cham soc stic khoe, tiép tiéu, hay thudc theo toa ma quy vi nghi rang minh c6
quyén nhan

« Yéu cdu viéc tr tién cham soc stic khde hay thudc theo toa ma quy vi da lay
« Yéu cau thay d6i khoan tién quy vi phai tré cho thudc theo toa
- Quy vi cling ¢6 thé khiéu nai néu da dugc bao hiém va chuong trinh ngung tra tién.

Tién dong bao hiém (Co-insurance)
S6 tién quy vi phai tra dé chia sé chi phi cho cac dich vu sau khi quy vi tr bat cd tién khdu trir
nao. Tién dong bao hiém thuong Ia s6 phan tram (thi du nhu 20%).

Tién phu tra (Copayment)

S tién quy vi phai tra dé chia sé chi phi cho dich vu y té hay tiép liéu, nhu béc st khdm bénh
bénh vién kham ngoai chdn, hay ldy thudc theo toa. Tién phu tré thung |a khoan tién c6 dinh,
hon la s6 phan tram. Thi du, quy vi ¢6 thé trd $10 hay $20 cho lan bac st kham bénh hay thudc
theo toa.

Tién khau trit (Deductible)

S6 tién quy vi phai tra cho cac dich vu cham séc y té trudic khi bao hiém stic khoe hay chuong
trinh bt dau tra hét phan con lai.

Dich vu khan cap (Emergency Services)

Dénh gia bénh, thuong tich, triéu chiing, hay tinh trang nghiém trong dén ndi mét ngudi hiéu
biét sé di cham s6c ngay dé giir cho tinh trang khdng xdu di.

Cac dich vu loai trir (Excluded Services)
Cac dich vu chdm séc stic khoe ma bao hiém stic khoe hay chuong trinh khong tra.




Giai thich quyén loi (hay EOB) [Explanation of Benefits (EOB)]

Tém lugc chi phi cham soc stic khde ma hang bao hiém géi cho quy vi sau khi quy vi gdp ngusi
cham soc hay nhan dugc mot dich vu. Day khong phai la hda don. D la ho s¢ cham soc stic khoe
ma quy vi hay nhiéu nguoi khac dugc bao tra theo hgp dong, cho biét ngudi cham séc tinh bao
nhiéu tién cho hang bao hiém ctia quy vi.

Danh sach thuéc dé nghi (Formulary)

Danh sach thudc theo toa dugc chuong trinh thudc theo toa hay chuong trinh béo hiém khac dai
tho, cung cap cac quyén lgi thudc theo toa. Cling con goi la danh sach thudc.

Bénh vién cham séc ngoai chan (Hospital Outpatient Care)
Cham soc tai bénh vién thudng khong doi hoi phadi 6 qua dém.

Tién dong bao hiém trong hé théng (In-network Co-insurance)
Phan tram (thi du nhu 20%) ctia s6 tién dugc an dinh, ma quy vi tra cho ngui cham soc ¢6 hap
ddng véi hang bao hiém stic khde hay chuang trinh, cho céc dich vu cham séc stic khoe dugc dai
tho. Tién dong bao hiém trong hé thong thutng tinh quy vi it hon tién déng bao hiém ngoai hé
thong.

Tién phu tra trong hé théng (In-network Copayment)

S tién ¢o dinh (thi du nhu $15) quy vi tra cho cac dich vu cham séc siic khde dugc dai tho cho
nguoi chdm séc c6 hap dong véi hang bdo hiém stic khde hay chuong trinh. Tién phu trd trong hé
thong thudng it hon tién phu trd ngoai hé thong.

Hé thdng (con goi la trong hé théng) (Network)

(ac co's6, ngudi cham s6c, va nha cung cp ma hang bao hiém hay chuong trinh stic khde co ky
hop ddng dé cung cap dich vu cham séc stic khde.

Ngoai hé théng (Out-of-network)
Nqudi cham soc khdng c6 hap dong véi hang bao hiém hay chuong trinh stic khde cung cap cac
dich vu cho quy vi. Quy vi sé tra tién nhiéu hon khi st dung.




Cac nguén tai liéu

Tién dong bao hiém ngoai hé théng (Out-of-network
Co-insurance)

Phan tram (thi du nhu 40%) ctia so tién dugc cho phép cho cac dich vu cham séc stic khoe dugc
dai tho ma quy vi trd cho ngudi chdm séc khong c6 hop dong véi hang bao hiém hay chuong
trinh stic khde. Tién dong bao hiém ngoai hé théng thudng tinh quy vi nhiéu hon tién dong béo
hiém trong hé thdng.

Tién phu tra ngoai hé théng (Out-of-network Copayment)

S0 tién co dinh (thi du nhu $30) quy vi tra cho cac dich vu cham sdc stic khoe duoc dai tho tir
nguoi chdm séc khong co hgp dong vdi hang bao hiém hay chuong trinh stic khoe. Tién phu tré
ngoai hé thdng thuong nhiéu hon tién phu tra trong hé thong.

Tién xuat tai téi da (Out-of-pocket Maximum)

Khodn tién nhiéu nhat quy vi trd trong thai han hgp dong (thudng la mdt nam) trudc khi bao
hiém hay chuong trinh stic khde bat dau trd 100% cho cac quyén lgi stic khde thiét yéu dugc dai
tho. Tién xudt tdi t6i da bao gom tién khdu trir hang nam va cling 6 thé gom bat ci chia sé chi
phi nao quy vi c6 sau khi khau trir. Doi véi phan Ién cac chuang trinh stic khde cho 2014, tién
xuat tui toi da cao nhat cho mot ngudi la $6,350 va $12,700 cho gia dinh. Nhiing con s6 nay sé
tang trong nam 2015.

Cho phép trudc (Preauthorization)

Déy la quyét dinh cGa hang bao hiém hay chuong trinh stic khoe rang dich vu chdm séc y té, ké
hoach chifa tri, thudc theo toa, hay thiét bi y té lau dai, dugc biét la can thiét vé y té. Doi khi gidy
nay duac goi la cho phép trudc, chap thuan trudc, hay chiing nhan trudc. Bdo hiém hay chuong
trinh stic khde ¢ thé doi hdi gidy cho phép trudc cho mét s6 dich vu trudc khi quy vi dugc phuc
vu, ngoai trir trong truong hop khan cap. Cho phép trudc khong phai la 16i hita cia bao hiém hay
chuong trinh stic khde sé dai tho chi phi.




Bao phi (Premium)
Tién trd dinh ky cho hang bao hiém hay chuong trinh cham soc siic khde hodc dai tho thudc
theo toa.

Dich vu phong ngtra (Preventive Services)

Cham sdc stic khde thuong 1é bao gom kham tham do, kham stic khde, va cd van bénh nhan

dé phong ngtia bénh, bénh tat, hay nhiing van dé stic khoe khac hodc dé phat hién bénh & giai
doan dau, khi ma viéc chita tri ¢d tac dung t6t nhat (cham soc nay 6 thé bao gém cac dich vu
nhu chich ngia cim va viém phai, chich ngira, va chup hinh kham tham do nhu roi kiéng va,
kham tham do tram cdm/stic khde hanh vi, hay thir mau, tuy theo nhiing gi dugc khuyén khich
cho quy vi).

Ngu@i cham séc chinh (Primary Care Provider)

Béc si kham bénh quy vi dau tién cho phan Idn cac van dé stc khoe. Vi nay sé cham soc cho quy
vinhiing thit can thiét @€ gitt gin stic khoe. Vi nay ciing c6 thé néi véi bac siva ngudi cham soc
stic khde khac vé viéc cham soc ctia quy vi va gidi thiéu quy vi dén nhiing nguai do. Trong nhiéu
chuong trinh stic khde, quy vi phai gap bac s chdm sc chinh trudc khi gap bat ctit ngui cham
soc stic khde nao khéc.

Bac si chuyén khoa (Specialist)

Bac si chuyén khoa tap trung vao lanh vucy khoa déc biét hay mot nhém bénh nhan dé chan
doan, diéu quan, phong ngtia, hodc chifa tri mt so triéu chiing va bénh trang. Chuyén khoa
vién khong phdi la bac si, ma la nguoi cham soc dugc huan luyén nhiéu hon & lanh vuc chdm séc
y té dac biét.




THONG TIN CA NHAN

QUAN TRONG

Chi dan nay thuéc vé

Tén chuong trinh sitc khée

S8 hop déng

S6 nhém

S& dién thoai ciia chuong trinh siic khée

Nguoi cham séc chinh

Nhitng nguai cham séc khac

Nha thuéc tay

Cat tai day

Di ing

Lién lac khan cap

Thudc men

Nhitng viéc khac

Bao vé danh tanh: Gi(r kin thong tin ca nhan cta quy vi, du la trén gidy,
truc tuyén, hay trén may dién toan va thiét bi di dong Luu tri va bd
thong tin ca nhan & noi an toan, dac biét la s6 An Sinh Xa Héi cia quy vi.
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